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TINH PONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 409 /KH-UBND Péng Nui, ngay 03 thang § nam 2013
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyeén cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2013 - 2015,

Cén ctr Chu’omg trinh tdng thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020
(ban hanh theo Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu);
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Ddng Nai giai doan 2011 -2020 (ban
hanh theo Quyét dinh sé 469/QP-UBND ngay 14/02/2012 ctia UBND tinh); Uy
ban nhan dan tinh xay dung K2 hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2013 - 2015, nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

G6p phan ning cao nhén thirc cua can bd, cong chtrc, vién chitc, t0 chirc
va nhan din vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va tdm quan trong clia cong tac cai
cach hanh chinh nhdm tao sy thong nhat va c6 thai dd tich cuc trong to6 chic
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh duge ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh phi hgp v6i Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 -
2020 va timg nhém ddi tugng 1a ca nhan, co quan, tO chire;

- Thong qua cdng tac thdag tin, tuyén truyen, ddi ngli can bo, cdng chue,
vién chirc c6 nhan thic ddy di vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cuda ca
nhén trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Tang cudng sy tham gia ciia ngudi dan, doanh nghiép, céac to chuc xa
hoi va cac co quan bao chi trong trién khai cai cach hanh chinh va giam sat qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban.

A A

2. Yeu cau

a) Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day d0, thuong xuyén, da chiéu, phu
hop vdi tinh chat, ddc diém va nhiém vu cta timg nhom doi tugng.
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b) Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gén vdi 16 trinh thyc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh cia tinh giai
doan 2011 - 2020.

¢) Long ghép cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi
viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cia Pang,
phép luat cia Nha nudc vé dbi moi hé théng chinh tri, cai cach 14p phap, cai
cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén xi hodi chu nghia cua dén, do dén,
vi dan.

3. D6i twong tuyén truyén

DPoi tuong tuyén truyén 1a can bo, cong chure, vién chire lam viée trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén co s, cac to chirc chinh tri - xa
hdi, t6 chitc nghd nghiép, don vi su nghiép cong 14p, t6 chiic kinh t€ va nhan dén
trén dia ban tinh.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2013 -
2015 tap trung vao nhitng ndi dung trong tam sau:

a) Nghi quyét sd 17-NQ/TW cia Ban chép hanh Trung uong 5 (khéa X)
vé ddy manh cai cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bd
mday Nha nudc; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh uy, Uy ban nhan
dan tinh thyc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X).

b) Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020; Quyét dinh s6
469/QD-UBND ngay 14/02/2012 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai
cach hanh chinh tinh Ddng Nai giai doan 2011 - 2020.

c¢) Cac van ban cua Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi, cac B9, nganh
Trung vong va vén ban ctia Uy ban nhéan dan tinh vé cai cach hanh chinh.

d) K& hoach cai cach hanh chinh hang nam ctia Uy ban nhan dan tinh va
cua céc don vi, dia phuong.

d) Hoat déng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ciia cac nganh, céc
cép, co quan, don vi trong tinh. Gidi thiéu, phé bién cac md hinh mdi, cach lam
hiéu qua, sang kién cai cach hanh chinh; co quan. don vi, dia phuong thuc hién
tbt va chua t6t cong tac cai cach hanh chinh.

e) Thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cia céc co
quan hanh chinh Nha nuéc céc cip; xir Iy cac phan 4nh, kién nghj cia t chirc va
ca nhan vé quy dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh.



2. N§i dung tuyén truyén theo cac dbi tugng cu thé
a) Péi véi lanh dao cac cép uy dang, chinh quyén, td chitc chinh trj xa hoi

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luét
cua Nha nuéc trong thuc hién ¢dng cudc phat trién dét nudc, x4y dung hé théng
chinh tri viing manh bao dam sy ddng bd gitta cai cach kinh té, cai cach hanh
chinh, cai cach tu phap va d6i moi phuong thire, ndi dung lanh dao ctia Pang dbi
v6i Nha nudc.

- Vai trd, trach nhiém lanh dao clia cac cip uy Dang, chinh quyén, ngudi
dimg d4u co quan hanh chinh cac cép, ngudi dimg dau céc td chie chinh tr1 - x&
hoi ddi v6i nhiém vu cong téc cai cach hanh chinh & timg nganh, timg cip, don
vi, timg linh vue, 14y su hai long cua nguoi dan Jam thude do cho hiéu qua cong
tac lanh dao, chi dao thyuc hién cai cach hanh chinh.

b) Doi véi ddi ngli can bd, cong chirc, vién chire
- P61 v6i cong chire hank chinh, vién chirc su nghiép:

+ Tuyén truyén, gido duc vé quyén, nghia vy, trach nhiém, y thirc ky luat,
dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép; cac quy dinh cta phép lu4t vé cac linh
vuc, nhiém vu chuyén mén, tiéu chuin cong chire, vién chirc, ché d6 tuyén
dung, khen thuéng, ky luat, ché do dao tao, boi dudng trong co quan, don vi.

+ Céc md hinh thi diém trong qué trinh cai cach hanh chinh; céc dién hinh
tién tién trong thuc hién cai cavh hanh chinh ta1 c4c so, ban, nganh cdp tinh va
Uy ban nhan dén cap huyén, cdp xa va nhimg van dé bl xuc xay ra trong cong
tac cai cach hanh chinh.

+ Ky nang hanh chinh, k§ ning giao tiép, tmg xir cua cong chirc, vién
chirc dbi véi dong nghiép va té chirc, ¢4 nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh,
giao dich hanh chinh va tiép c4n dich vu cong.

- P61 véi can bg, céng chire cap co sé:

+ Pho bién cac chi truon g cua Déng, chinh séch, phap luét cia Nha nude
trong tién trinh déi méi, phat trién dit nuée trong thoi ky xay dung nong thén
méi, két hop véi noi dung cai cich hanh chinh.

+ Truyen truyén, phd bién nhung quy dinh ctia phap ludt vé& chirc ning,
nhiém vy, quyén han cta chlnh quyén cip co sd; thai do va trach nhiém ctia cén
by, cong chirc trong gidi quyé: cong viée hanh chinh ¢é lién quan t6 chire va
cOng dan.

+ K§ nang hanh chinh, giao tiép, ing xir ctia cén b, cdng chuc trong thi
hanh ¢6ng vy, nhiém vu dbi véi td chirc va nhan dan.
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c) Déi v6i céc doanh nghiép va ngudi dan

- Pho bién bd thu tuc hanh chinh cta céc s, ban, nganh cép tinh, cip
huyén, cap xa duge cong bo theo quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh;
pho bién cac van dé can biét khi thuc hién thd tuc hanh chinh, chu trong mét sO
linh vire chti yéu nhu: Pat dai, diu tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho tich, ho
khau,...

- Tuyén truyén viéc thye hién co ché mét cia, co ché mot cua lién thong;
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong
theo hudéng hién dai; trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chuc trong giai
quyét cdng viéc ctia ngudi dan; trach nhiém cua té chirc, ca nhan trong viéc tuan
thua cac thd tuc hanh chinh.

- Céc hinh thuc (dia chi, dién thoai, website, email...) va cach thic phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghj dinh s 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phii vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghj ctia c4 nhan,
t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh chinh.

JIL HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Théng tin, tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching

a) Trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Ddng Nai

- Duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh.

+ Co quan chil tri: Dai Phat thanh - Truyén hinh Dong Nai.

+ Co quan phdi hop: S& Nbi vy, S& Théng tin va Truyén thong.

+ Thoi gian thuc hién: Pinh ky hang thang va dén hét giai doan 2013 -
2015.

+ Céch thirc: X4y dung céc chuyén d& va két hop thong tin céc chu truong
cia Dang, chinh sach, phép luat clia Nha nudc, cac ndi dung lién quan dén ké
hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién cong téc cai cach hanh chinh;
bieu duong céc sang kién, dién hinh t6t va phan anh cac mit chua tdt v&i thoi
lugng thich hop.

- Gidi ddp vuéng mdc vé thi tuc hanh chinh

+ Co quan chu tri: Dai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai.

-+ Co quan phédi hop: Cac co quan c6 lién quan.

+ Thoi gian thyc hién: Einh ky 2 tuan/ky va dén hét giai doan 2013 -
2015.

+ Céch thtre: Truc tiép tiép nhan phan anh, giai dap vudéng méc cia ngudi
dan, to chirc, doanh nghiép vé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia



ban tinh, thong qua hdp thu gbép v, dién thoai néng cua céac sé, ban, nganh va cac
phuong tién thong tin dai chung.

b) Trén Bdo Déng Nai
- Co quan cht tri: Bao Ddng Nai.
- Co quan phdi hop: S& Noi vu va céc s, nganh co lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Dinh ky 1 tudn/ky va dén hét giai doan 2013 -
2015.

- Céch thtrc:
+ X4y dung chuyén muyc cai cach hanh chinh trén Bao Pong Nai;

+ Bao Ddng Nai xay dung ké hoach, bién phép t6 chirc thuc hién dé hang
tuan tiép nhén va ding tai y kién cta td chuc, c4 nhan vé nhitng mat dugc va
chua dugc trong cong tac cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh. Néu guong
don vi va can bd, céng chirc, vién chirc dién hinh, nhiét tinh, tdn tdm phuc vu
nhan dan. Céc chu truong cia Pang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc lién
quan dén cai cach hanh chinh.

¢) Trén Dai Truyén thanh cép huyén

- Co quan chu tri: Dai Truyén thanh cap huyén.

- Co quan phdi hop: Uy ban nhan dén cAp huyén (qua Phong Ngi vu).

- Thoi gian thyc hién: Dinh ky theo tudn hodc thang tuy didu kién cu thé.

- Céch thuc: Uy ban nhin dan cép huyén chi dao Dai Truyen thanh cép
huyén phéi hop Phong Noi vu chuyén tai cic thong tin, hoat dong vé cong tac cai
cach hanh chinh, giai quyét TTHC dén nhan déan trén dia ban; dinh ky so két,
kiém tra danh gia.

d) Trén Cong théng tin dién tir tinh
- Cdp nhdt thu tuc hanh chinh
+ Co quan chi tri: S& Thong tin va Truyén théng.

+ Co quan phéi hop: Trung tim Cdng bao, Thi trudng cac co quan, don
vi, dia phuong.

+ Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

+ Cach thirc: Thudng xuyén ra soat, cdp nhat bd thi tuc hanh chinh, céac
van ban quy pham phap luat mdi ban hanh hodc duoc sua ddi, bd sung co lién
quan dén thd tuc hanh chinh 1&n Co s& di ligu qudc gia vé thi tyc hanh chinh va
Cbng thong tin dién tir cta tinh.

- Bdng Ban tin Cdi cdch hanh chinh

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.




+ Co quan phdi hop: Trung tdm Cdng béo, Thi trudng cic co quan, don
vi, dia phuong.

+ Thoi gian thuc hién: Hag tuan.

+ Cach thuc:

Lap chuyén muc Bén tin Cai cach hanh chinh trén Cong théng tin dién ti
tinh phuc vu cho céng tac tuyén truyén;

Duy tri, cdp nhét cac tin, bai, video clip, hinh anh vé cai cach hanh chinh,
vé tmg dung cbéng nghé thong tin; thu thdp tin tic, bai viét vé cai cach hanh
chinh cua B9, Nganh Trung wong va cia céng chirc tir cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh; cac van ban chi dao cia Trung vong vé cOng tac cai cich hanh
chinh {rong giai doan 2013 — 2015,

2. Thong tin tuyén truyéa trong tirng co quan, don vi, dia phwong

a) Co quan chu tri: Thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

c¢) Céch thuc:

- Coéng khai chirc néng, nhiém vy, quyén han cua cdc co quan, don vi,
chinh quyén dia phuong; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh va cac théng tin
lién lac (s0 dién thoai, dia chi email) tai tru s& co quan, don vi;

- Tuyén truyén thong qua website cﬁa don vi; cong khai céac théng tin, quy
dinh clia Trung wong va dia phuong vé thi tuc hanh chinh thude thdm quyén

giai quyét ciia don Vl t4 chuc chuyén muc Hoi — Dap dé trao d6i, tra 1oi nhiing

khé khin, vuéng méc ciia cong dan, t chirc; dua tin, bai tuyén truyén cai cach
hanh chinh;

- UBND cép huyén chi dao UBND cap xi 10ng ghép viée tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong céc cudc hop khu phé, 4p,...

3. Tuyén truyén bang to roi, sb tay cdai cach hanh chinh

a) Bang to roi

- Co quan chu tri: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop: So Ta0ng tin va Truyén thdng, cac sd, ban, nganh co
lién quan, Uy ban nhan dan clp huyén.

- Thoi gian thuc hién: Turg dot theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.

.- Céch thirc: Tuyén truyén viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong; trach nhiém clia can bd, (ong chtre, vién chire trong g1a1 quyet cong viéc
clia nguoi dén; tuyén truyén, phd bién trong nhan dan céc van de can biét trong
thyc hién thi tuc hanh chinh, chi trong mét sé linh vuce chil yéu nhu: Pt dai,
dau tu, déng ky kinh doanh; xay dung, ho tich, ho khau...




b) Bang s tay cai cach hanh chinh
- Co quan chu tri: S6 Noi vu.

- Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, c4c sO, ban, nganh ¢o6
lién quan, Uy ban nhén dén cap huyén.

- Thoi gian thye hién: Hang nam va dén hét giai doan 2013-2015.

- Cach thure: Tuyeén truyér\ trong can bo, cong chire; lya chon ndi dung cbt
18i v& chu truong, chinh sach cai cach hanh chinh dé xay dyng so tay phi hop;
quyén, nghia vy, trach nhiém, v thic k¥ luét, dao dac cong vy, dao dirc nghé
nghiép cia can b, cong chuc, vién chirc; k§ nang hanh chinh, giao tiép, img xU
ctia can bd, cong chirc, vién chic khi thi hanh cong vu, giai quyét cong viéc lién
quan dén td chirc, c4 nhan khi giao dich hanh chinh va tiép can dich vu cong.

4. Phoi hop voi Uy ban Mit trin T qubc Viét Nam tinh va cac doan
thé chinh tri - xa hi thong tin, tuyén truyén

a) Thoi gian thyc hién: Theo Chuong trinh phéi hop.

b) Céach thuec: P4y manh cbng tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh 18ng ghép bing nhiéu hinh thire phong phd, da dang, thiét thuc, hiéu qua

trong doan vién, hoi vién nhu: TS chirc cac cude thi, hoi thi, toa dam, cac buoi noi
chuyén chuyén de,...

Iv. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién céng tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Pdng Nai giai doan 2013 - 2015 dugc bb tri tir nguon ngan
sach nha nudc theo phén cép ngén sach nha nudc hién hanh.

a) C4c sd, ban, nganh chp tinh dugc giao chu tri thuc hién tuyén truyén cai
cach hanh chinh tai Muc III cua K& hoach nay c6 trach nhiém lap du toan kinh
phi thyc hién nhiém vu trong cy toan ngan sach hang nam hoac 1ong ghép vao
ké hoach cai cach hanh chinh giri $& Tai chinh 3 téng hop, tham dinh, trinh cép

¢6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

b) Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bd co
quan, don vi, doan thé, UBND cap huyén dugc b tri trong kinh phi bao dam
cong tac cai cach hanh chinh tir ngén sach cta co quan, don vi, dia phuong theo
phan chp ngén sach nha nuoc hién hanh.

¢) Kinh phi thuc hién céc hoat dong phdi hop thong tin tuyén truyén voi
Uy ban Mit tran to quéc Viét Nam tinh va cac doan thé chinh tri - x& hoi, don vi
cht tri chi dong 14p dy toan trong du toan kinh phi hang nam cua don vi va gui
co quan cO tham quyén phé duyet.
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2. Khuyén khich cac s6, an, nganh, dia phuong truc tiép huy dong cac
ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thure hién cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

V. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céc s6, ban, nganh cép tinh, doan thé, Uy ban nhan dan cép huyén cin
ctr K& hoach nay va bam sat tinh hinh, nhiém vy cai cach hanh chinh cla co
quan, don vi minh dé chu dong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc
tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh; phédi hop véi S& Noi vu
trong cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh. Dinh ky 6 thang, nim bdo cdo
vé Uy ban nhén dan tinh (qua S& Noi vu) dé theo dsi téng hop va bdo cdo theo
quy dinh.

2. Giao 86 N6i vu don doc, kiém tra viéc thyc hién Ké hoach nay, dinh ky
6 thang, nim béo céo tinh hinh tayc hién vé Uy ban nhén dan tinh; phéi hop véi
Dai Phat thanh - Truyén hinh D3ng Nai va Bao Pdng Nai td chirc chuyén muc
cai cach hanh chinh.

3. S& Tai chinh can dbi, bé tri kinh phi dé cac s0, ban, nganh thuc hién
cac chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh tir du toan chi ngén sach hang
nim; huéng dan céc don vj 18p du todn, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké
hoach nay. '

Trén day 1a Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Pong Nai giai doan 2013 — 2015; trong qua trinh thyc hién, néu cé khé
khin, vuéng mic, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan
tiph (qua S6 Noi vu) xem xét gizi quyét dé dam bao thuc hién ding ké hoach da
déra./.

Noi nhin:

- BO Noi vu (A+B);

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh;

- Chéanh, ph6 Van phong;

- Céc 6, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phé;
- MTTQ tinh, Céng doan Vién chirc tinh;
- Tinh Doan;

- Dai PT-TH tinh, Bao Ddng Nai;

- Trung tam cdng bao;

- Lwu: VT, VX, TH, TC.






